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BEM-VINDO AO
CENTRO HOSPITALAR DE CAIENA

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé ou um de seus familiares acaba de ser admitido no Centro Hospitalar de Caiena, um hospital universitario de referéncia na
Guiana Francesa.

Toda a equipe do hospital Ihe dd as boas-vindas e se coloca a sua disposi¢cdo para garantir que a sua internagdo se faca sob as

melhores condigdes.
As equipes médicas e de enfermagem estdo aqui para |he oferecer um cuidado adaptado ao seu perfil para que sua

recuperagao se faca da forma mais rapida possivel.

Este folheto de boas-vindas foi redigido para facilitar a sua internacdo.
Nele vocé encontrard informagGes praticas sobre as condi¢Ges da sua hospitalizacdo, o desenrolar de sua internagdo e um

lembrete de seus direitos e obrigacdes.
Mas sinta-se a vontade para pedir esclarecimentos a equipe que o acompanha a fim de obter maiores informagdes.

Valorizamos os comentarios durante sua internagdo. Nos o convidamos a nos enviar os seus comentarios ou sugestoes,
sobretudo através do questionario pds-alta que se encontra anexo a este folheto, para nos ajudar a continuar a melhorar as
condicGes de acolhimento e de cuidados no hospital.

Desejamos-lhe uma boa internacdo e uma rapida recuperacao.

N LZ If you don’t speak or understand french, ask our staff for a translator.
7 [N

I Si usted no habla o no comprende el francés, pida ayuda a los profesionales de salud que lo pondrdn en contacto
& con un intérprete.

Caso vocé ndo fale ou comprenda o francés, peca ajuda aos profissionais de saude a fim de lhe colocarem em
contato com um intérprete.
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Carta da pessoa hospitalizada

A - . - . circular DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 de 2 de Margo de 2006 relativa aos direitos
P rimnci p LOS 9 eraits das pessoas hospitalizadas incluindo carta da pessoa hospitalizada

Qualquer pessoa é livre de escolher o estabelecimento de satide onde sera tratada, dentro do limite
das possibilidades de cada estabelecimento. O servico publico hospitalar é acessivel a todos,
em particular aos mais desfavorecidos e, em caso de emergéncia, as pessoas sem proteccao
social. O servico publico hospitalar esta adaptado a pessoas deficientes.

Os estabelecimentos de saude garantem a qualidade do atendimento, dos tratamentos e dos
cuidados; estao atentos ao alivio da dor e fazem todos os possiveis para garantir a todos uma
vida digna, com uma atencao particular as pessoas em final de vida.

A informacao dada ao paciente deve ser acessivel e leal. A pessoa hospitalizada participa nas
escolhas terapéuticas que Ihe dizem respeito, podendo ser assistida por uma pessoa de confianca
da sua livre escolha.

Um acto médico sé pode ser praticado com o concentimento livre ¢ esclarecido do paciente
tendo este o direito de recusar qualquer tratamento Qualquer pessoa maior de idade pode delxar
expressos os seus desejos referentes ao seu final de vida em directivas antecipadas.

Um consentimento especifico esta previsto, nomeadamente para pessoas que participem numa
pesquisa biomédica, em caso de doacao e utilizacao dos elementos e produtos do corpo humano
e actos de despistagem.

Uma pessoa a quem é proposto participar numa pesquisa biomédica é informada, nomeadamente
sobre os beneficios esperados e riscos previsiveis. O seu acordo é dado por escrito. A suarecusa
nao tera repercussoes nos cuidados que lhe forem administrados.

A pessoa hospitalizada pode, salvo excepcoes previstas pela lei, abandonar a qualquer
momento o estabelecimento, apds ter sido informada dos eventuais riscos aos quais se expoe.

A pessoa hospitalizada é tratada com consideracao. As suas crencas sao respeitadas. A sua
intimidade, bem como a sua tranquilidade, sao preservadas.

O respeito pela vida privada é garantido a qualquer pessoa, bem como a confidencialidade das
informacoes pessoais, administrativas, médicas e sociais que lhe dizem respeito.

A pessoa hospitalizada (ou os seus representantes legais) beneficia de um acesso directo as
informacoes de saide que lhe dizem respeito. Sob certas condicoes, os seus titulares de
direito beneficiam, em caso de falecimento, dessa mesma prerrogativa.

A pessoa hospitalizada pode pronunciar-se relativamente aos cuidados e ao atendimento recebidos.
Em cada estabelecimento, uma comissao das relacées com os utentes e da qualidade do
atendimento zela, nomeadamente, pelo respeito dos direitos dos utentes. Qualquer pessoa dispoe
do direito de ser ouvida por um responsavel do estabelecimento para expor as suas queixas e
pedir a reparacao dos prejuizos que achar ter sofrido, no &mbito de um processo de conciliacao
amigéavel dos litigios e/ou perante os tribunais.

* O documento integral da carta da pessoa hospitalizada esta acessivel no site Internet:

www.sante.gouv.fr

Pode também ser obtido gratuitamente, sem demora, mediante simples pedido,
junto do servico encarregue pelo atendimento do estabelecimento.

Editions Sicom 05042 - Directon de IMospitalisation et de 'organisation des soins - Direction génédrae de ja samtd CIXIEEXXE Avill 2006
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UM POUCO DE HISTORIA ...

Historicamente instalado na Praga Palmistes

em Caiena, nosso hospital, o maior da Guiana -
Francesa em termos de capacidade, expandiu- 2
se para varios locais.
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ampliou para o local de Saint-Denis na entrada
da cidade nos anos de 1960.

A expans3ao do hospital continuou nos anos
seguintes: em 1974, a logistica e os servicos técnicos se
estabeleceram em La Madeleine.

Em 1977, foi acrescentado o polo de psiquiatria.

Em fevereiro de 1992, todos os servicos integraram o local de La
Madeleine.

Em junho de 2000, o hospital de Caiena tornou-se o Centro
Hospitalar de Caiena Andrée Rosemon, em homenagem a
primeira supervisora geral do hospital (foto ao lado).

Nascida em Caiena em 1913, Andrée Rosemont tornou-se
enfermeira em 1942 e exerceu essa profissdao na frente militar e

na resisténcia em Paris. A partir de 1955, ela trabalhou no
treinamento de enfermeiros na Guiana Francesa.

Condecorada “Cavaleiro da Ordem Nacional do Mérito” em 1972, Andrée Rosemont exerceu neste
hospital até se aposentar em 1978.

Ao longo dos anos, o Centro Hospitalar de Caiena continuou a se
expandir. Em 2014, foi inaugurado o Polo Mulheres-Criancas (Pole
Femme-Enfant).

Aqui também a direcdo do estabelecimento decidiu honrar uma
mulher que tinha marcado o seu tempo: o novo edificio foi chamado
Avéline Rézaire-Briolin. Aveline Rézaire-Briolin (foto ao lado) era
parteira e exerceu essa profissdio em Sinnamary, Mana, Saint-
Laurent e no hospital de Caiena onde ela terminou sua carreira. Ela
foi chefe da maternidade e, mais tarde, supervisora dos servigos
médicos, aposentando-se em 1978, ano em que recebeu a Ordem
Nacional do Mérito.




NOSSAS MISSOES

O Centro Hospitalar de Caiena (CHC) é um hospital universitario de referéncia no territério cujas
principais missoes sdo: os cuidados, a pesquisa e o ensino.

Os cuidados
1 & Seja no cuidados de emergéncia, nas consultas de rotina ou nos cuidados especificos, a nossa equipe
S cuida de vocé e de sua saide com o mesmo interesse.
Gracas aos nossos centros de prevencao e de cuidados de proximidade (CDPS), esforcamo-nos para lhe
oferecer um servico de qualidade em Caiena e no interior do territdrio.

A pesquisa
Desde 1997, o Centro Hospitalar de Caiena vem investindo na pesquisa cientifica.
Todos esses esforgcos permitiram ao Centro Hospitalar contribuir para quase 800 publicagGes cientificas
internacionais. Desde 2008, a unidade Inserm Cl1424 do Centro de Pesquisa Clinica do Instituto
Nacional de Saude e de Pesquisa Médica (Inserm) foi colocada a disposicao do CHC.
Os conhecimentos clinicos, laboratoriais e de pesquisa do CHC s3ao partilhados através de numerosas
colaboragdes e projetos de pesquisa com os paises do planalto das Guianas e das Américas.
O CHC é reconhecido nacional e internacionalmente pelo seu trabalho relacionado as questdes de saude
publica e medicina tropical: malaria, toxoplasmose amazobnica, leishmaniose, dengue, zika, lepra, Ulcera
de Buruli, HIV, envenenamentos, intoxicacao por chumbo, doenca falciforme ...

O ensino

O Centro Hospitalar cumpre uma importante missao de ensino, em particular através do Instituto de
cg o Educagao em Enfermagem (IFSI) e da universidade.
Nosso projeto
Nossa missdao de ensino foi concebida para se desenvolver com a criacdo do Centro Hospitalar
Universitario (CHU) da Guiana Francesa até 2025.
Com esse objetivo, o CHC trabalha em estreita colaboragcdo com outras instituicdes de saude publica da
Guiana Francesa: O Centro Hospitalar de Kourou (CHK) e o Centro Hospitalar da Guiana Ocidental (CHOG).
Juntos eles formam o Grupo Hospitalar do Territério da Guiana Francesa (GHT). A cooperacdo territorial
do CHC também envolve parcerias com estabelecimentos privados de salde no territério guianés, mas
também com estabelecimentos de saude nas Antilhas ou na Francga.

A transformacgao do Centro Hospitalar de Caiena em Centro Hospitalar Universitario (CHU)
permitira a esse estabelecimento treinar profissionais de satide localmente
e desenvolver canais de satide na Guiana Francesa.




NOSSA ABORDAGEM DE QUALIDADE

O Centro Hospitalar de Caiena esta comprometido
com um processo continuo de melhoria da qualidade
nos servigos oferecidos ao paciente.
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Cabe ao estabelecimento e a todos os profissionais que ali
trabalham prestar servicos de qualidade com base no
respeito de suas particularidades e limitando os riscos.

Para tal, o estabelecimento avalia continuamente as

atividades oferecidas e o modo de organizacdo,
desenvolvendo e implementando planos de acao.

Esta abordagem ¢é avaliada a cada quatro anos por organismos externos, como a Alta Autoridade de
Saude (HAS), por um processo de certificacdo.

Ela se manifesta através de acdes concretas, tais como a melhoria da informacdo fornecida ao paciente
ou da sinalizacdo do estabelecimento, incluindo a pesquisa de satisfagdo online Esatis.

A avaliacdo da eficacia destas acdes é realizada internamente através de auditorias ou acompanhamento
de indicadores, mas também gracas a coleta do grau de satisfacdo realizada através do questiondrio pds-
alta incluido neste folheto de boas-vindas. Ao preenché-lo e nos entrega-lo, vocé contribui para o
desenvolvimento do CHC.

Agradecemos sua participacdo em outras pesquisas de satisfacdo que podem ser-lhe enviadas
posteriormente.

Para obter mais informacgdes sobre a certificacdo, consulte o relatério de certificacdo mais recente em
nosso site: www.scopesante.fr

Toda a equipe esta comprometida com o sigilo profissional.
Ela se compromete a respeitar, com total discricao,
os fatos sobre os quais ela toma conhecimento no decorrer

da atividade profissional que exerce.




CIRURGIA — ANESTESIA

® . Cirurgia ortopédica

® . Cirurgia visceral, vascular e
uroldgica

® -ORL

® . Oftalmologia

® . Anestesia

POLE FEMME - ENFANT EMERGENCIAS CUIDADOS INTENSIVOS

® Maternité

A P . P ® Emergénci m
® Médecine et réanimation néonatale ergéncias do Samu

P o o
® Pédiatrie Ressuscitagao

a . . . ) ici i AS- & i
e Centre intégré de drépanocytose Medicina polivalente pds-emergéncia

® UCSA (no centro penitencidrio)

® Urgences gynécologiques et obstétriques

® Medicina forense

MEDICINA CARDIOVASCULAR E METABOLICA
® - Diabetologia

PSIQUIATRIA - IDOSOS
® - Neurologia
P O LO S ® . Psiquiatria adulta

| ® . Psiquiatria infantil

® - Cardiologia
® - Nefrologia - didlise

® - Cuidados de acompanhamento e ® . Casas de repouso —

readaptacdo (SSR) D O ( H ( cuidados de longa duragdo
- Medicina vascular J

® - Acesso permanente aos cuidados

MEDICINA INTERNA

CENTROS DE PREVENGAO E DE CUIDADOS DE

® . Doengas infecciosas e tropicais RO [(EnlH)

® . Medicina interna, reumatologia, ® Coordination des CDPS
hematologia e oncologia ® Secteur Haut Maroni

® . Hepatogastroenterologia e pneumo- ® Secteur Bas Maroni
logia

®  Secteur Oyapock

® . Dermatologia e venereologia S e

® . Medicina ambulatorial e polivalente publique en commune
® . Cuidados paliativos

PESQUISA E SAUDE PUBLICA

MEDICO-TECNICO

L. ) L ® DRISP, CIC, COREVIH
® . Laboratdrio de biologia médica

® - Anatomopatologia ¥
® - |magiologia

® . Farmacia para uso interno



OS LOCAIS DO CENTRO HOSPITALAR

Além de seus servigos situados no local de La Madeleine em Caiena, o CHC também dispde de servigos
externos e centros de prevengao e de cuidados de proximidade (CDPS) localizados em toda a Guiana
Francesa.

Servigos de proximidade

e Centro médico-psicoldgico para adultos: Novaparc

e Centro médico-psicoldgico para criangas: Novaparc

e Hospital de Dia de pedopsiquiatria HDJ: Novaparc

e Centro de recursos para autismo: Novaparc

e Centro médico-psicoldgico para adolescentes:
Chemin Saint-Antoine, Caiena

e Centre médico-infantil CSMI La Passerrelle: Chemin
Saint-Antoine, Caiena

e Casa dos adolescentes: rua Elie Castor

e Centre médico-psicoldgico infanto-juvenil CMPI
I’Envol, Kourou

e Centro de cuidados, acompanhamento e prevencdo de vicio (Csapa), rua Justin-Catayée, em Caiena

e Permanéncia do acesso aos cuidados de saude: Balata, Matoury

e Permanéncia do acesso aos cuidados de saude: Soula, Macouria

e Unidade funcional de psiquiatria em meio carcerario (IUF): Centro penitencidrio da Guiana Francesa,
Rémire-Montjoly

e Centro de retenc¢do administrativa Rochambeau: Matoury

10



Centros de prevencgdo e de cuidados de proximidade

O Centro Hospitalar de Caiena estd presente em todo
o territério guianés, com 17 CDPS (centros de
prevencdo e de cuidados de proximidade) e 8
consultas de proximidade.

As equipes de saude multiprofissionais estdo ao
servico dos moradores das localidades em questao:
médicos, parteiras, enfermeiros, mediadores de
saude, cuidadores, funciondrios de servicos
hospitalares, pessoal administrativo, logisticos ...

MissGes especializadas ocorrem regularmente em
todo o territério: doencgas infecciosas, ginecologia,
pediatria, dermatologia, urologia, diabetes,
odontologia ...

Foram desenvolvidos projetos inovadores de
promocdo transfronteirica e de saude: a criacdo da
Equipe Modvel de Saude Publica (Emspec), o
estabelecimento de um cooperacao de saide no Oiapoque...

Os Centros de prevencdo e de cuidados de proximidade (CDPS) garantem a oferta de cuidados, de
prevencdo e de educag¢do relacionados a saude e a monitorizagdo sanitdria dirigidos aos 20% dos
moradores da Guiana Francesa que residem em comunidades isoladas ou distantes do CHC.

A unidade de coordenacdo localizada no CHC de La Madeleine permite organizar todas as acdes
necessarias para dar continuidade aos cuidados.

Assistentes sociais estdo disponiveis para o acompanhamento de pacientes.

Para obter maiores informacdes, a célula de coordenacao pode ser contatada pelos niumeros:
0594 3951 35 /0594 39 48 73.

11



EM RESUMO...

2 500 funcionarios trabalham no Centro Hospitalar de Caiena, incluindo 340 médicos e parteiras. O CHC

tem um servigco de emergéncia 24 horas por dia.

Todos os anos, o CHC representa:

e 50 000 passagens pelo atendimento do servico de
emergéncias gerais e 15 000 passagens pela uni-
dade de emergéncia ginecoldgica e obstétrica
(Ugo).

e 400 000 chamadas ao Servico de Ajuda Médica
Urgente (SAMU), 1 600 Saidas Modveis de
Urgéncia e Reanimac¢do (SMUR) terrestres e 900
Saidas Mdveis de Urgéncia e Ranimac¢ao (SMUR)
por helicéptero.

e 150 000 consultas externas

e 40 000 hospitalizacdes em medicina-cirurgia obs-
tetricia

e 4000 nascimentos

e 7 000 procedimentos cirdrgicos no bloco

e 2000 000 de procedimentos de imagiologia reali-
zados, incluindo scanners e IRM

e 30 000 000 procedimentos laboratoriais realiza-
dos, incluindo o teste de dengue

e 86 000 horas de formacao fornecidas a todo o
pessoal médico e ndo médico.

Todos os anos, o Centro Hospitalar de Caiena conta
com 18 000 internacdes completas e 13 000 consul-

tas ambulatoriais.

Painel técnico

e |IRM - Scanner

e Mamografia digital

e Salas de raios X com sensores planos

o Sala de angiografia

e Equipamento de biologia médica, incluindo ca-
deias de analise e espectrometro de massa

e Equipamento de imagiologia

e Lactario

e Geradores de hemodialise

e Mascaras respiratdrias de ressuscitacoes

e Equipamentos de anestesia

o Salas de operacgao

o Sala de observacao

o Esterilizacao

e Amplificadores de bloco (C-arm)

e Panorama de radiologia odontoldgica

e Aparelho de laparoscopia

e Aparelho de artroscopia

e Microscdpios cirdrgicos

e Incubadoras fechadas de reanimagdo neonatal

o Sistemas de aférese
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SUA ADMISSAO

A primeiro vez que vocé passa pelo servico de atendimento ao cliente determina a primeira etapa de sua
internacdo. Vocé é recebido para cumprir as formalidades de admissdo, seja no mesmo dia de sua
hospitalizagdo, seja antecipando-as alguns dias antes.

Horario de atendimento ao cliente
e de segunda a sexta-feira das 07h15 as 17h45
e aos sabados, domingos e feriados das 07h30 as 13h30.
Para facilitar sua troca de mensagens com o servi¢o de atendimento ao cliente, um endereco de e-mail

Ihe sera solicitado. Através deste endereco vocé também poderd ser contatado pela Alta Autoridade de
Saude (HAS) a fim de responder ao questionario nacional de satisfacdo online Esatis.

Vocé devera fornecer os sequintes documentos

Para se identificar :

Carteira de identidade nacional (CNI), passaporte, autorizacao de residéncia, recibo
do pedido de asilo, folheto informativo sobre sua familia (livret de famille), certidao
de nascimento

Para pacientes menores, o representante legal (munido de uma CNI) deve
apresentar um comprovante da autoridade parental (livret de famille). Ele deve estar
presente na admissao e na alta do menor de idade.

Comprovante de domicilio de menos de 3 meses

Para cobrir os custos de internacgdo :

Cartdao Nacional de Saude (carte vitale na Franga), comprovante da previdéncia social, cartdo AME,
declaracao de acidente de trabalho, comprovante de que o tratamento é assumido por empregadores
publicos, atestado de acidente de trabalho

Cartdo do plano de saude, certificado CSS (cuidados complementares de saude), comprovante de
plano de saude privado quando houver

Para a maternidade devem ser fornecidos documentos adicionais:

O folheto informativo sobre sua familia (livret de famille) ou o ato de reconhecimento antecipado
Eventualmente, o formuldrio de escolha do sobrenome do futuro bebé (emitido pela Prefeitura para
ser preenchido e assinado no nascimento da crianca por ambos os pais)

Os atestados onde devem constar os nomes para o seu bebé, preenchidos em duas vias, |he serdo
fornecidos durante a consulta do 9° més.

Vocé também pode enviar os documentos por
e-mail para o seguinte endereco:
bde@ch-cayenne.fr

14



Custos de hospitalizagdo:

g% Os custos de hospitalizacdo consistem em:

e A taxa didria das prestagGes que correspondem a
disciplina do servico no qual vocé estd
hospitalizado (parcialmente coberto pelo seu
plano de saude)

e O pacote didrio (fixado por decreto ministerial):
contribuicdo com uma soma fixa que fica a cargo
dos paciente e que corresponde aos custos de
acomodacao.

O pagamento de parte das despesas de internacao
pode ser feito diretamente pelos organismos de
previdéncia social mediante apresentacdo de seu
Cartdo Nacional de Saude (carte vitale), cuja despesa serd paga diretamente pela previdéncia social.

O « bilhete moderador » constitui a parte das despesas de interna¢dao que ndo é coberta pela previdéncia
social. Esta parte das despesas ficard a cargo de seu plano de salde, de um outro organismo
complementar (ex.: CMUC) ou ficard por sua prépria conta.

Este valor é pago quando vocé estiver saindo do Centro Hospitalar ou quando vocé ja estiver em casa. Ele
pode ser pago em dinheiro, cheque ou cartdo de crédito.

Caso vocé encontre dificuldades para o pagamento, entre em contato com os servicos de tesouraria
situados no hospital o mais rapidamente possivel para saber quais sao os prazos de pagamento.

Os custos de hospitalizacdo estdo indicados no anexo deste folheto. Vocé também pode entrar em
contato com o servico de atendimento ao cliente para obter mais informacdes.
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“ PULSEIRA DE
IDENTIFICACAO
PARA SUA
SEGURANQA

No hospital,
seu filho
deve sempre
usar a pulseira
de identificacao

Pulseira
de identificacdo:
o tratamento
certo

parao
paciente certo



SUA INTERNACAO



SUA ACOLHIDA

Quando vocé chega no hospital, vocé é recebido por um membro da equipe de profissionais de saude.
Cada profissional tem um crachd onde constam o nome, a fungao e o servico de atribui¢cdao do funciondrio
para que vocé possa identifica-lo facilmente.

Seus pertences pessoais
Para sua hospitalizacdo, lembre-se de trazer:

¢ - Seus produtos de higiene: sabonete, toalha de rosto e de corpo, escova de
dentes, pasta de dentes, barbeador...

e - Seus utensilios para refei¢des: talheres, copo, caneca...

e - Seus pertences pessoais: pijama, peignoir, chinelos, lencos, travesseiro...

¢ - Ndo se esqueca do enxoval do bebé (roupas, artigos de higiene pessoal)

e - As fraldas do seu filho, se ele estiver em pediatria.

O hospital fornece roupa de cama. Ela é trocada o numero de vezes que for necessario.

Dinheiro e objetos de valor
& Durante a sua internagao, ndo é aconselhavel manter com vocé uma grande quantidade de dinheiro,
= cartdo de crédito, taldes de cheques, joias ou objetos de valor (celular, computador...)
Caso vocé ainda tenha alguma soma de dinheiro ou objetos de valor com vocé quando for interna-
do, vocé pode guarda-los no servigo de atendimento ao cliente em troca de um recibo.

A retirada dos mesmos poderd ser feita junto ao gestor do servico de atendimento ao cliente na sua
saida. Ele esta aberto das 07h15 as 17h45

Em caso de perda ou de roubo, o estabelecimento ndo pode ser considerado responsavel.

Sua identifica¢do

Para evitar qualquer risco de erro, a equipe médica colocard uma pulseira de identificacdo em vocé na sua
chegada.

Durante toda a duracdo de seu tratamento, os profissionais pedirdo que vocé comunique sua identidade
para garantir que receba o cuidado adequado.

Essa medida é praticada para garantir a sua seguranga e a nossa eficacia.




OS PROFISSIONAIS AO SEU SERVICO

Durante a sua internacao, vdrias equipes estarao a sua disposicao.

A equipe médica

Ela se reldne regularmente para fazer um balanco
sobre seu estado de saude e tomar as decisdes
necessarias. Com o seu consentimento, ela entrara
em contato com o seu médico clinico geral habi-
tual.

A equipe médica é composta de um chefe de servi-
¢o, de médicos hospitalares e residentes.

O Chefe de servico é responsavel pelos cuidados
prestados e assegura a continuidade dos seus cui-
dados junto aos profissionais que cuidam de vocé,
incluindo os profissionais do hospital. Ele Ihe for-
nece as informacGes desejadas sobre a evolugdo do
seu estado de saude. A sua familia também pode
solicitar uma consulta com este médico para ob-

ter informagdes complementares. Esta entrevista '

é realizada sob sigilo médico.

O residente é um médico em treinamento geral
ou especializado que ja completou pelo menos 6
anos de estudos de medicina. Ele pode examina-
lo durante a visita diaria a cada vez que sua saude
assim o exija. As consultas sao feitas sob a respon-
sabilidade de um médico hospitalar.

A parteira monitora as gravidezes, os partos e o
acompanhamento pds-parto com ginecologistas-
obstetras no hospital ou em consulta.

A equipe paramédica

O diretor geral administra a organizacdo do servico
de cuidados e dirige a equipe paramédica. Ele estd
a sua disposicdo para qualquer informacdo sobre a
sua internagao.

O enfermeiro realiza todos os cuidados necessarios
para o tratamento prescrito pelo seu médico e as-
segura uma vigilancia constante. Ele pode lhe for-
necer conselhos em termos de saude.

O enfermeiro-anestesista ¢ especializado em
anestesia, reanimacdo, cuidados de emergéncia e
controle da dor.

O enfermeiro do bloco operatério ajuda o cirurgidao
preparando os instrumentos cirlrgicos e acompan-
hando-o antes e depois de sua cirurgia.

O enfermeiro puericultor presta cuidados pediatri-
Cos.

Os cuidadores ou os assistentes de cuidados infan-
tis fornecem os cuidados de higiene e conforto
necessarios durante a sua internacao.




Outros profissionais de saude também podem es-
tar envolvidos em seu tratamento com cuidados
especializados ou para lhe fornecer um apoio es-
pecifico.

O radiologista realiza as imagens (ultrassonografia,
scanner, IRM, etc.). Os relatérios dos radiologistas
sdo depois comunicados a equipe médica do servi-
¢o onde vocé estd internado.

O técnico de laboratdrio realiza as colheitas e
analises de biologia médica.

O preparador de farmdcia é responsavel pela
gestdo, pelo armazenamento e condicionamento
dos medicamentos ou das prepara¢des farmacéuti-
cas.

O massagista-fisioterapeuta ajuda-o a recuperar as
suas capacidades funcionais.

O nutricionista pode compor menus de acordo
com uma prescricdo médica e oferecer-lhe consel-
hos nutricionais.

O terapeuta ocupacional é responsavel por propor
solucdes para facilitar suas acdes didrias se vocé
estiver em uma situacdo de incapacidade.

O ortofonista previne, avalia e trata deficiéncias de
comunicacao oral e escrita, e dos disturbios que
Ihes sdo associados.
O ortoptista ¢ especializado na reeducacdo do olho
e na queda da visao

O psicélogo intervém para lhe oferecer escuta,

apoio e uma acompanhamento para adultos e
criangas.

O secretario médico executard as tarefas adminis-
trativas relacionadas a sua internagao.
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A equipe socioeducativa

O assistente social o acompanha para resolver os
diversos problemas relacionados a sua internacao,
doencga e alta.

Ele é indicado para as pessoas hospitalizadas e fa-
miliares que encontram qualquer dificuldade rela-
cionada a doenca e a hospitalizacdo. E possivel pe-
dir ao diretor geral do hospital para se encontrar
com o assistente de social. Também é possivel ir ao
Secretariado do Servico Social localizado no térreo
do edificio hospitalar que se encontra atras do
caixa ou ligar para 05 94 39 52 36. Em caso de
auséncia, vocé também pode contatar o servico
social através do endereco de e-mail:

service.social@ch-cayenne.fr

O mediador de saude: uma equipe de mediadores
estd a sua disposicdo no interior do CHC.
Eles sdo alocados em diferentes servicos (PASS,
CDPS, diabetologia, HDJ ...) e podem ajuda-lo:
- Levando-o aos profissionais de saude
- Ajudando-o a se comunicar com as equipes e a
compreender melhor as a¢des que |he serdo pro-
postas
- Encaminhando-o a profissionais dos servigos so-
ciais e de acesso aos seus direitos

Permitindo-o compartilhar suas especificidades
culturais

Nao hesite em contata-los pelo e-mail:
mediation.sante@ch-cayenne.fr




A equipe pedagdgica e educativa

Durante sua hospitalizagao, criangas e adolescentes
do ensino primdrio e médio podem beneficiar de
aulas adaptadas ministradas por dois professores
especializados e uma acompanhante de alunos em
situacdo de incapacidade (AESH) da Educa¢dao Na-
cional.

O programa « A escola no hospital » participa do
processo de cura do jovem paciente, permitindo-
Ihe encontrar um lugar de normalidade na sala de
aula, "escapando" do universo hospitalar.

As duas salas de aula estdo situadas no servico pe-
diatrico (polo mulher-crianca). Os professores tam-
bém podem ir aos quartos que serao entdo trans-
formados em espaco escolar.
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O educador também recebe as criancas na sala de
entretenimento ou leva jogos e material para colo-
rir para o quarto dos pacientes. Ele propde projetos
em torno dos acontecimentos do ano (Natal, carna-
val...). Estes dois dispositivos sdao complementares.
As criangas sao acolhidas de acordo com a patolo-
gia de cada uma delas.

A equipa técnica

Os agentes de servigo hospitalar asseguram a bio-
limpeza didria do seu quarto. Alguns realizam
missOes de transporte de pacientes por maca.

O pessoal técnico também pode ser levado a reali-
zar intervengdes nas instalagdes técnicas de seu
guarto como nas canalizacdes ou na eletricidade.




REGRAS DE VIDA E SERVIGCOS PRATICOS

Suas visitas

Atencdo: as regras que regem a presenca de visitantes e
acompanhantes das pessoas hospitalizadas podem va-
riar de acordo com o contexto sanitario.

As visitas sdo geralmente autorizadas diariamente das
11h00 as 18h00 para os adultos.

Alteracdes especificas podem eventualmente ser feitas. Elas sdo afixadas no departamento, quando hou-
verem. Se necessario, o diretor geral confirmara as disposicées especificas da unidade.

Para evitar qualquer risco associado a uma doenca contagiosa, criancas menores de 15 anos ndo sao
autorizadas para visitas. As flores cortadas e as plantas em vasos sdao proibidas por razées de higiene.

Acompanhantes
A maternidade permite a presenca de um acompanhante que pode ficar com vocé e com o seu bebé.
.‘ Vocé encontrara as modalidades e tarifas de internacao do acompanhante em anexo.

Refeigcoes

Suas refeicdes sdo concebidas de acordo com o seu estado de saude.
|.|-|© A menos que seja especificamente autorizado pelo médico, quaisquer bebidas, alimentos ou medi-

camentos ndo podem ser-lhe oferecidos.
E proibida a introduc3o de bebidas alcodlicas.

Salvo indicacdo contraria, os horarios das refeicdes sdo os seguintes:

o Café da manha: servido das 8h as 9h

e Almoco: servido das 12h as 13h

e Jantar: servido das 18h as 19h

Respeito e discri¢do
. A fim respeitar o descanso dos pacientes, solicita-se a todos que usem aparelhos de radio ou de tele-
”fﬁ, visdo com discri¢do, para evitar conversas muito barulhentos.

Proibig¢do de fumar
Vocé se encontra em um local publico e, de acordo com a lei, é estritamente proibido fumar no seu
@ quarto ou no hospital.
O Centro Hospitalar assinou a convencado « Hospital sem tabaco » e criou uma consulta de tabacologia.
Nossa enfermeira pode ir ao seu servigo para encontra-lo.
Ela pode ser contatada pelo telefone 0594 39 53 56.
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Seguranga contra incéndios
Se vocé detectar fumacga ou odores suspeitos:
. Notifique imediatamente o pessoal

o \ ..
Q" o N3o saia do seu quarto
o Feche a porta cuidadosamente para evitar ser incomodado

Em caso de incéndio:

. Permaneca calmo e siga as instrugdes dos funcionarios.

. E proibido usar os elevadores.

. Aguarde para voltar para seu quarto somente quando for convidado pelos funcionarios.
Restauragdo

Ha também uma maquina de venda automatica de bebidas a sua disposicdo entre a recepg¢do e o es-

L|-|@)1 critorio de admissoes. Sua familia pode tomar as refeicdes no self-service do CHC comprando tickets
para visitantes junto a administracdo do Centro Hospitalar localizada no edificio do Departamento
Financeiro. Este servico esta aberto de segunda a quinta-feira, das 9h as 12h.

Correspondéncia

Vocé pode enviar e receber correspondéncia, basta entregar o correio, devidamente selado, aos fun-
M cionarios do servico onde vocé esta internado. O correio que Ihe é destinado serd entregue ao Dire-

tor Geral do servico. Para a entrega vocé deve especificar:

Senhor ou Senhora ...
Centro Hospitalar de Caiena - Servigo X...
6 rue des Flamboyants 97306 Caiena

Telefonia
Os quartos ndo possuem telefone. A utilizagcdo de celulares é, assim, autorizada. Recomendamos-lhe, po-
ém, que fique atento quanto aos riscos de roubo. Até hoje nds ndo temos acesso a Internet.

Cultos
Vocé pode participar das atividades religiosas ou filosoficas de sua escolha, desde que seja com respeito
aos outros e a ordem publica. Um capeldo assegura uma presenca regular no estabelecimento para pro-
¥ ) por as pessoas hospitalizadas e as suas familias: uma presenca, uma escuta, um acompanhamento espi-
ritual e religioso, dentro do respeito das conviccGes de cada um e com relacdo aos profissionais de
saude. Ele pode colocd-lo em contato com representantes de outras religiGes.
» Essa solicitagdo também pode ser feita junto ao pessoal do servigo onde vocé esta internado.
30 Observe, no entanto, que o proselitismo é proibido.

Contatos
Existe um anuario no CHC. Para obter mais detalhes, solicite informacdes ao servico onde vocé esta

(. internado.

{ ol of ol o
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LUTA CONTRA A DOR

A dor ndo é uma fatalidade. O CHC faz dessa luta uma prioridade e esta comprometido em acompanha-lo
para alivia-lo da dor. Nosso estabelecimento se compromete em PREVENIR, AVALIAR e TRATAR sua dor.

PREVENIR
Existem varios tipos de dores que podem ser prevenidos (evitar que apare¢am) e/ou tratados (atenud-las
guando aparecem).

. Dores induzidas por certos cuidados (curativo, introducdo de perfusao, etc.)
. Dores agudas (trauma, pds-operatério, etc.)
. Dores crbnicas (enxaquecas, dor lombar, etc.)

AVALIAR

Para poder tratar a sua dor, os cuidadores devem, com a sua ajuda, avaliar a in-

tensidade dela. Para isso, eles usam diferentes ferramentas que variam de acordo

com o tipo de dor que vocé esta sentindo e o seu perfil (idade, capacidade de

comunicacdo...). Vocé pode nos dizer "o quanto" vocé esta sofrendo de vdrias

maneiras:

. notando sua dor de 0 (nenhuma dor) a 10 (dor muito forte)

. utilizando as ferramentas fornecidas pelo pessoal do servi¢co ou consultan-
do a escala apresentada

DOULEUR
ABSENTE

TRATAR
O pessoal poderd entdo dar-lhe o tratamento mais adequado e avaliar a eficdcia
do tratamento concretamente.

©0O0O®
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EQUIPE MOVEL DE CUIDADOS PALIATIVOS

No caso de uma doenca grave, vocé ou seus familiares podem chamar a equipe mdvel de cuidados e de
cuidados paliativos.

A equipe moével tem experiéncia para aliviar a dor e outros sintomas de desconforto. Ela pode fornecer
um apoio psicoldgico a vocé e a seus familiares.

Ela é composta de um médico, um psicélogo, um coordenador de enfermagem e um enfermeiro de refe-
réncia para a pediatria.

Esta equipe mével estd ligada ao servico social e a equipe de nutricdo. Se necessario, ela vai até a sua casa
e a outros estabelecimentos.

Para entrar em contato com esta equipe, peca ao pessoal do servico onde vocé estd hospitalizado. Vocé
também pode contatd-la pelo e-mail:

emsp@ch-cayenne.fr
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LUTA CONTRA AS INFECCOES
ASSOCIADAS AOS CUIDADOS

As infec¢Oes associadas aos cuidados (IAS) sdo infecgGes
adquiridas durante uma internagao em um estabelecimento
de saude. O Centro Hospitalar de Caiena esta implementan-
do um dispositivo de prevencao e vigilancia de infec¢des
hospitalares através do Comité de controle de infeccdes as-
sociadas aos cuidados (Clias).

O plano de agdo plurianual é elaborado pelo Clias e é dividi-
do em varios eixos:

o acoes preventivas

o acdes de monitoramento

o acoes de formacdo e avaliacdo de praticas profissionais

O Clias se reune regularmente para estabelecer e monitorar o plano de a¢do plurianual para o controle de
infeccdes nosocomiais.

A equipe de trabalho de higiene hospitalar (EOHH) esta implementando o programa de a¢do estabelecido
pelo Clias e responde as solicitacdes dos servicos.

A EOHH estabelece protocolos, realiza auditorias de conformidade das praticas de cuidados e implementa
acoes de vigilancia.

Todos os pacientes hospitalizados sdao informados, durante o tratamento, do risco infeccioso associado a
investigacOes ou tratamentos de alto risco.

Quando um paciente contrai uma infec¢do associada aos cuidados (HAI), o médico informa o paciente e
implementa o tratamento adequado.

Uma compilacdo sistematica das infeccOes associadas aos cuidados (IAS) é realizada pela EOHH. Esses da-
dos sdo analisados internamente de forma auténoma no estabelecimento a fim de melhorar a qualidade
dos cuidados.

Eles podem ser transmitidos as redes nacionais de vigilancia.

Estas redes constituem o objeto de uma declaracdo junto a Comissdao Nacional da Informatica e das Liber-
dades (CNIL) e os dados sdo hospedados num servidor que
cumpre os requisitos das regulamentacdes em vigor.

Caso vocé deseje ser informado sobre os resultados ou
tenha manifestado uma recusa de utilizacdo dos dados ou
queira estar ciente do tipo de informac&es coletadas, vocé
pode enviar sua solicitacdo a EOHH do estabelecimento
pelo e-mail do estabelecimento :
eohh.char@ch-cayenne.fr
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SUA ALTA



FORMALIDADES PARA A SUA ALTA

Sua alta

O dia de sua alta é fixado pelo médico de acordo com o seu estado de
salude. Ela é preparada com vocé pela equipe médica.
As altas ocorrem antes das 14h.

Vocé também precisard recuperar junto aos enfermeiros ou as
parteiras:

. O prontudrio médico que inclui uma carta para o seu médico de clinica geral habitual

o Suas receitas de alta (tratamento, cuidados de enfermagem, fisioterapia, etc.)

. Sua licenga médica, se necessario

. O registro de salde e o sumario de alta do seu bebé, caso vocé tenha acabado de dar a luz
. Os resultados dos exames de saude que vocé trouxe quando foi admitido.

Antes de sair do hospital, vocé ou um membro da sua familia deverdo passar pelo Servico de atendimen-
to ao cliente para:

. Obter o seu sumario de alta e prontudrio médico com as informacgdes da alta necessarias para o seu
empregador, a previdéncia social e o plano de saude.

. Pagar o custo da internacdo nao coberto pelo seu plano de saude, caso vocé tenha um.

Se vocé ndo for beneficidrio do seguro social francés, todos os custos serdo pagos por vocé. Os custos
de internagao sao consultaveis no Servigo de atendimento ao cliente e esta anexado a este folheto.

Alta contra a recomendag¢do médica

Se vocé decidir sair do hospital contra a recomendacdo do médico, vocé tera que assinar uma declaracao
de alta “a pedido”, que isenta o médico do servico e o hospital de toda a responsabilidade no que diz res-
peito a eventuais consequéncias. Esta disposicdo ndo se aplica aos pacientes hospitalizados em cuidados
psiquiatricos sem consentimento.

Questionario pos-alta

Juntamente a este folheto, fornecemos-lhe um questionario relativo a sua internacdo. Ao completa-lo
vocé contribui, através de suas respostas e sugestdes, para melhorar a qualidade dos servicos do esta-
belecimento. Entregue este questionario a equipe médica ou coloque-o nas caixas designadas para isso
na recepc¢do ou entdo envie-o ao seguinte endereco:

Direction Qualité — Gestion de risques et relation avec les usagers
Centre Hospitalier de Cayenne rue des Flamboyants BP 6006 97306 Cayenne Cedex

O transporte
Para retornar a seu domicilio, vocé pode utilizar os meios de transporte de sua escolha (veiculo pes-
soal, taxi, transportes coletivos publicos...).

Se a sua condicdo médica o exigir, vocé pode beneficiar de um transporte em ambulancia sob prescricdo
médica.
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SEUS DIREITOS



SEU REGISTRO DE SAUDE

Como paciente do estabelecimento, um registro de saide é mantido em seu nome.

Ele contém todas as informacgdes de saude que lhe dizem respeito.

Vocé pode consulta-lo fazendo uma solicitagao por escrito ao Diretor Geral do estabelecimento pelo e-
mail : acces.dossiermedical@ch-cayenne.fr

Ou pelo seguinte endereco:

Monsieur le Directeur Général
Centre Hospitalier de Cayenne Rue des Flamboyants — B.P 6006
97306 Cayenne Cedex

Certifique-se de anexar uma copia de sua carteira de identidade a sua solicitacao

O hospital pode lhe comunicar seu registro diretamente ou através do médico de sua escolha. Vocé tem
a opcdo de consultar o seu registro diretamente no local ou vir acompanhado de um médico, se desejar.
Vocé serd informado quando o registro estiver disponivel.

Vocé pode consultar seu registro:

o No local, gratuitamente

. Se vocé quiser obter uma cépia da totalidade ou de parte de seu registro de salde, os custos de
reproducao ficardo por sua conta.

. Vocé pode solicitar o envio do seu registro pelo correio assumindo os custos de reproducdo e de
encaminhamento.

O hospital mantém o seu registro de saude durante um periodo de, no minimo, 20 anos apds a sua ultima
internacdo no estabelecimento ou sua ultima consulta externa. Para obter mais informacgdes, vocé pode
solicitar uma ficha informativa mais detalhada.
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COMITE DOS USUARIOS E RECLAMAGCOES

Comité dos usudrios

A missdo desse comité consiste em
garantir que seus direitos sejam res-
peitados e ajuda-lo em suas formali-
dades. O Comité dos Usuarios redne o

diretor do estabelecimento ou o re-
presentante dele, os mediadores e os
representantes dos usudrios indepen-
dentes do hospital. A composicdo de-
talhada do comité pode ser vista no
cartaz que se encontra na entrada do
servigo.

Dentre as diversas atribuicdes, o comité pode eventualmente examinar sua reclamacdo ou uma recla-
macao feita de forma an6nima. Além disso, ele formula recomendacdes ao estabelecimento para mel-
horar o atendimento e os cuidados das pessoas hospitalizadas e respectivos familiares. Para estabelecer
estas recomendacbes, o Comité dos Usudrios baseia-se, em particular, em todas as queixas, reclamacdes,
elogios, observacdes ou propostas: por isso é muito importante que vocé entregue suas observagdes ao
estabelecimento, quer esteja satisfeito ou nao.

Reclamacgodes

Se vocé deseja informar o CHC sobre uma observacdo quanto aos seus cuidados, vocé pode se dirigir ao
responsdavel do servico onde estd hospitalizado.

Se esta formalidade ndo lhe convier, vocé pode solicitar um encontro com a Direcao de RelagGes com os
Usuarios pelo e-mail : cdu.char@ch-cayenne.fr ou pelo seguinte endereco:

Direction des relations avec les usagers
Centre hospitalier de Cayenne Rue des Flamboyants — BP 6006
97306 Cayenne Cedex

Este interlocutor se assegurara que a sua reclamagdo ou queixa seja ouvida de acordo com as modali-
dades prescritas pelo Cédigo de Saude Publica. Ele estabelecerd um contato com o Comité dos Usuarios
(CDU) e poder3, se necessario, coloca-lo em contato com um mediador médico ou ndo médico, membro
do Comité. O mediador ird recebé-lo para examinar as dificuldades que vocé estd encontrando.

Para obter mais informacdes, vocé pode solicitar uma ficha informativa mais detalhada ao servico onde
esta internado.
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SUA PESSOA DE CONFIANCA

Durante a sua internagdo, vocé pode designar, por escrito, uma pessoa préxima na qual confia para
acompanhad-lo durante os cuidados e as decisGes que devera tomar. Esta pessoa, que o estabelecimento
considerard como a sua « pessoa de confianga », sera consultada caso vocé ndao possa expressar sua von-
tade ou receber as informacgdes necessarias para isso.

Ela também poderd participar das entrevistas médicas, se vocé assim o desejar, para participar das toma-
das de decisdo que lhe dizem respeito.

Vocé pode anular ou modificar os termos desta designacdao a qualquer momento verbalmente ou por es-

crito.

Caso vocé deseje obter mais informacdes sobre a pessoa de confianca, uma ficha informativa e um for-
mulario de designacdo estarao disponiveis no servico onde vocé esta internado.




SUA INSTRUCOES ANTECIPADAS

De acordo com a lei, qualquer pessoa maior de idade pode redigir instru¢cdes antecipadas caso ndo possa
expressar a vontade dela em fim de vida, como apds um acidente vascular cerebral ou um traumatismo na

cabeca.

Estas instrugdes indicam os seus desejos com relacdo as condicdes de limitacdo ou de interrupgdo do tra-
tamento no fim da vida do paciente.

Elas serdo consultadas pelos médicos que terdo a obrigacdo de respeita-las, exceto em caso de
emergéncia ou se as mesmas se revelarem inadequadas. O conteldo dessas instrucdes prevalece sobre
gualquer outra recomendacdo ndo médica.

Elas ndo tém um limite de validade e podem ser modificadas ou canceladas a qualquer momento.
E importante que essas instru¢des sejam facilmente acessiveis aos médicos. Vocé pode dar uma cépia das
instrucdes a seu médico, a um amigo ou ao Centro Hospitalar de Caiena. Vocé também pode inclui-las no

registro de saude eletrdnico.

Quando vocé for admitido na unidade, os cuidadores Ihe perguntardo sobre a existéncia de instrucdes an-
tecipadas e podem ajuda-lo a redigi-las, se vocé desejar, fornecendo-lhe um formuldrio a ser preenchido.
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CAPTACAO E DOACAO DE ORGAOS

A doacgdo de dérgados pode salvar a vida ou melhorar a qualidade de vida de uma pessoa. Desde
julho de 2014, o Centro Hospitalar de Caiena tem captado 6rgaos para fins terapéuticos.

Os transplantes sdao efetuados pelo Centro Hospitalar Universitario de Pointe-a-Pitre.

Na Francga, a lei de bioética de 2004 introduziu o principio do « consentimento presumido ». Assim, qual-
quer individuo é considerado como doador de drgaos ou de tecidos apdés uma morte cerebral, caso ele
ndo tenha expressado a recusa em vida.

Se vocé ndo pretende doar seus 6rgaos, vocé deve se inscrever no registro nacional de recusa:

Agence de la biomédecine TSA 90001
93572 Saint-Denis-La -Plaine cedex

Celui-ci est obligatoirement consulté avant tout préléevement.
Que vous soyez d'accord ou non pour faire don de vos organes, le plus important est d'en parler avec vos
proches afin qu'ils puissent en témoigner sereinement, si la situation I'impose.

DON'D’ORGANES
~ ET DE TISSUS,
UN'LIENQUI NOUS
NIT TOUS.

On est tous donneurs dorganes et de tissus aprés sa mort.
Pas besoin de s'inscrire comme donneurs
Pas besoin de carte de donneur. On est tous donneurs.

On peut étre contre, bien siir. Dans ce cas il faut le faire savoir,
La meilleure fagon est de s'inscrire sur le registre national des refus.
Pour plus d'informations, rendez.vous sur dondorganesfr

agence dola

T
0 800 20 22 24 po— ._.t.)?..‘_...».‘.n-f
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Durante sua internagdo, varias amostras
podem ser coletadas para andlises
biolégicas, a fim de estabelecer o seu
diagndstico médico.

Quando este diagndstico tiver sido obtido,
suas amostras podem eventualmente ser
armazenadas e usadas posteriormente pa-
ra a pesquisa cientifica.

Se vocé se opor a essa captacdo, vocé deve
manifestar a sua recusa verbalmente no
momento do ato de captacao.

CAPTACAO BIOLOGICA

Esta recusa destruird as suas amostras imediatamente apds que as analises tiverem sido realizadas. Vocé

também tem a oportunidade de expressar sua recusa mais tarde, dirigindo-se ao servico que realizou sua

captacao.

No que diz respeito ao menores e as pessoas sob tutela, a oposicdo deve ser expressa pelos pais ou tu-

tores. Fique tranquilo quanto a isso, sua oposicdao nado tera nenhum impacto sobre a qualidade dos seus

cuidados.
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A PESQUISA NO CHC

A atividade de pesquisa

e O Centro Hospitalar de Caiena desenvolve
atividades de pesquisa em todo o territério
com o objetivo de melhorar a qualidade dos
cuidados, melhor prevenir doengas e fornecer
conhecimentos em matéria de saude para
orientar a tomada de decisdes publicas.

e As pesquisas na Frang¢a sao estritamente re-
gidas por leis (a chamada Lei Jardé, o RGPD,
ver pag. 38-39, a Declaracdo de Helsinque e a
Lei sobre as Informatica e as Liberdades).

e As pesquisas sao concebidas e realizadas por
equipes pluridisciplinares de pessoas qualifica-
das (médicos, estatisticos, pesquisadores clini-
cos etc.), com base em um protocolo de pes-
quisa autorizado pelas autoridades compe-
tentes.

Seus dados

e Durante sua hospitalizacdo ou consulta, informacdes sobre vocé podem ser coletadas. Estas infor-

macoes podem estar relacionadas aos seus dados de saude, suas amostras bioldgicas ou quaisquer outros

dados recolhidos durante a sua passagem no Centro Hospitalar de Caiena.
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e Seus dados de saude e/ou
amostras bioldgicas podem ser
utilizados de forma secundaria
para projetos de pesquisa, a me-
nos que vocé manifeste uma ob-
jecao.

e Para garantir a seguranga dos
seus dados, estes serdo coletados
de forma codificada por um pes-
soal qualificado. O periodo de
conservacgdo de seus dados sera
conforme a legislagao.



Sua participagdo

e Durante sua hospitalizacdo ou consulta, é possivel que lhe proponham a participacdo em um protocolo
de pesquisa. Depois que um médico ou uma pessoa qualificada lhe transmitirem as informacdes especifi-
cas sobre o protocolo e seus direitos relacionados a esta pesquisa, vocé pode decidir se deve ou ndo parti-
cipar sem ter de justificar suas razdes e sem que isso afete seus cuidados e a qualidade de seus cuidados.

e De acordo com o tipo de projeto de pesquisa, seu consentimento serd solicitado através da assinatura
de um acordo ou da coleta da sua recusa na participagao ao estudo.

Seus direitos

e VVocé dispdoe de um direito de acesso, de retificacdo e de oposicdo aos dados coletados sobre vocé. Se
vocé representa um parente, esses mesmos direitos sdo exercidos para a pessoa que vocé representa pelo
seu intermédio.

e O processamento de seus dados médicos baseia-se na base juridica da missdo de interesse publico.

* Vocé pode exercer os seus direitos diretamente junto ao médico que o acompanha e/ou junto ao Res-
ponsavel pela protecdo dos dados : dpo@ch-cayenne.fr

e Se vocé estima que os seus direitos ndo estdo sendo respeitados, vocé pode fazer uma reclamacao junto
a autoridade de controle no site www.cnil.fr
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PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

O regulamento europeu estd
em vigor desde 25 de maio de
2018. Muitas formalidades
junto a CNIL ndo existem mais.
Por outro lado, a responsabili-
dade dos organismos foi refor-
cada para garantir uma
protecdo de dados ideal e para
mostrar, a0 mesmo tempo,
gue sdo capazes de demons-
trar a conformidade dos mes-
mos.

Este novo regulamento euro-
peu é coerente com a lei
francesa "Informatique et Li-
bertés" (Informatica e Liber-
dades) de 1978 e reforca o
controle pelos cidadados da uti-
lizacdo que pode ser feita dos dados que |he dizem respeito. O Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) harmoniza as regras europeias fornecendo um quadro juridico Unico aos profissionais e permite-
Ihes desenvolver atividades digitais na Unido Europeia com base na confiang¢a dos usuarios.

No ambito de seus cuidados, o CHC pode coletar varios dados que |lhe dizem respeito. O Centro Hospita-
lar de Caiena podera coletar e manter informacgdes que lhe dizem respeito em um arquivo. Trata-se do
seu registro de salde que inclui um componente médico e um componente administrativo.

Porqué um registro de saude?
B A Manutencdo do registro de sadde € obrigatdria. Os dados coletados pelo CHC constituem o obje-
- to de tratamentos cujo objetivo principal é o cuidado que lhe sera oferecido. Ele garante a continui-
dade sanitdria e atende a exigéncia de prestacdo de cuidados adequados, de melhoria continua de
nossas organizacoes e praticas.

Durante quanto tempo seu registro de saude é conservado?
O componente médico é mantido durante pelo menos 20 anos, a contar da data da sua ultima visi-
ta, em referéncia as disposi¢cdes do artigo R. 1112-7 do Cédigo de Saude Publica aplicaveis aos esta-
belecimentos de saude. O componente administrativo € mantido, por sua vez, durante o tempo
necessario de acordo com a regulamentacdo em vigor que se aplica a cada tipo de informacao.

Como sdo processados os seus dados?
O CHC atua como uma garantia da privacidade de seus usudrios e esta sujeito ao sigilo profissional
g no mais alto nivel de protecdo dos dados que ele processa.
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Quem sdo os destinatdrios das informagoes que se encontram em seu arquivo?
Os dados coletados destinam-se a equipe médica que cuida de vocé. Como eles sdo Uteis para a con-
@ tinuidade dos cuidados e determinam o melhor cuidado possivel, as informagcdes médicas sdo consi-
deradas como tendo sido comunicadas por vocé a toda a equipe médica responsdvel pelos seus cui-
dados. Essas mesmas informagdes também podem ser comunicadas a outros profissionais de saude que
nao fazem parte da equipe médica responsavel pelos seus cuidados, desde que vocé tenha sido notificado
e ndo se oponha a isso.

No ambito da pesquisa médica e biomédica, o CHC esta em conformidade com as leis e regulamentos es-
pecificos em vigor e ird fornecer-lhe informagdes ou recolher seu consentimento especifico.

Os seus dados podem ser transmitidos a organismos publicos no ambito juridico, bem como a empresas
terceirizadas ou organismos parceiros externos. Nestas circunstancias, esta abordagem é estritamente
necessaria para o desempenho das tarefas comunicadas pelo CHC a estas organizacdes e estdo sujeitas as
mesmas obriga¢des regulamentares que o estabelecimento.

Quais sdo os seus direitos e como exercé-los?

Vocé pode aceder as informacdes que se encontram em seu arquivo. Vocé também dispse, sob certas
condicdes, do direito de retificar e apagar essas informacdes, ou de se opor ou limitar o uso das mes-
mas se estiverem imprecisas, ambiguas, incompletas ou desatualizadas, desde que se justifique como
uma "causa legitima". (Art 16, 17, 18 e 21 da RGPD)

Para quaisquer questdes relacionadas com a protecdo dos seus dados ou para exercer os seus direitos,
vocé pode contatar diretamente o seu médico ou o representante de protecdo de dados por e-mail atra-
vés do e-mail: dpo@ch-cayenne.fr ou pelo endereco postal:

Le délégué a la protection des données
Centre Hospitalier de Cayenne
Rue des Flamboyants BP 6006 97306 Cayenne Cedex

Caso encontre dificuldades, vocé também pode fazer uma reclamagdo a Comissao Nacional da Informati-
ca e das Liberdades (CNIL) no site www.cnil.fr
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SUAS OBRIGACOES

-0 VISITRY
PAR JOUR
PAR PERSONNE
HOSPITALISEE

Durante a sua internagdio no CHC, os fun-
cionarios se esforcam para |lhe oferecer a mel-
hor acolhida possivel.

Pedimos que os tratem com o mdaximo respeito
que lhes é devido. Pedimos-lhe que seja cuida-
doso com as instalagdes, com o material e 0 mo-
bilidrio fornecidos durante a sua internacao.

E proibido tirar fotografias (com maquinas fotograficas ou celulares) fora do contexto privado

com familiares e amigos.

radio ou televisdo com discricdo a fim de evitar conversas barulhentas.

Vocé se encontra em um local publico e, de acordo com a lei, é estritamente proibido fumar no
seu quarto ou no interior do Centro Hospitalar de Caiena.

@ Lembramos-lhe que para respeitar o descanso de todos, cada paciente deve usar aparelhos de

O Centro Hospitalar também assinou a carta « Hospital sem tabaco » e criou uma consulta em tabacolo-
gia. Nossa enfermeira pode ir ao servico onde vocé se encontra para conversar com vocé. Ela pode ser

contatada pelo nimero 0594 39 53 56




NOSSOS PROJETOS

O Centro Hospitalar Cayenne, hospital de referéncia para o territdrio, passara a ser, até 2025, com o Cen-
tro Hospitalar de Kourou (CHK) e o Centro Hospitalar da Guiana Ocidental (CHOG), um Centro Hospitalar
Universitario.

Este processo de universitarizagdo permitird, entre outras coisas, a formacgao local de profissionais de
saude e o desenvolvimento dos setores de saude na Guiana.

Ao mesmo tempo, sua unidade de saide embarcou em um grande projeto de modernizagdo. Assim, num
futuro préximo, para melhor o receber, serdo feitas varias melhorias:

. a renovacao dos setores psiquidtricosla création d’un péle de consultations (imagem abaixo)
. a criacdo de novas plataformas de cuidados intensivos e medicina especializada
. a criacdo de um centro hospitalar para, entre outras coisas, melhorar o acolhimento de usudrios de

cidades do interior da Guiana
. a criacdo de um edificio de investigacao
. a reconstrucdo de trés centros de saude (CDPS): Papaichton, Apatou e Camopi

Esses projetos serdo realizados em alta qualidade ambiental amazénica.
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Ay QUESTIONARIO POS-ALTA DO CHC

rE Y
/lcmm oo oo e e
HOSPITALIER
CAYENNE

Data de preenchimento do questiondrio: :
1. Vocé é: Um homem uma mulher Vocé tem........... anos

2. Neste momento vocé esta em nosso estabelecimento para :

- consulta - hospitalizagdo em hospital-dia
- hospitalizagdo ambulatorial (menos de 24 horas) - - hospitalizagdo completa (mais de 24 horas)

3. Vocé estd hospitalizado

- depois de a uma emergéncia - depois de uma consulta - vocé nao estda ho :alizado
4. Vocé estd hospitalizado (ou em consulta) em que servigo? . © =°
.S e
........................................................... ‘,;\Q’\ <O ’50‘;\ KQC;Q
L <O & & &
©” xa % ~ «®
@0\ & Y N §®°
1. SUA APRECIAGAO GERAL SOBRE O ESTABELECIMENTO @ @ @ ® @
1. Como vocé classifica o acesso ao hospital (6nibus, carro...)
2. O que vocé achou do atendimento no escritério de admissGes no momento de
3. Vocé pbde encontrar seu servico facilmente? sim nao
4. As pessoas que vocé encontrou se apresentaram? sim ndo
5. Vocé pbde designar uma pessoa de confianga? sim nao
6. Em caso afirmativo, explicaram-lhe o papel que esta pessoa de confianca exerce? sim nao
7. 0 seu quarto/espaco estava pronto? sim nao
8. Entregaram-lhe um folheto de boas-vindas ou o passaporte ambulatorial? sim nao
9. Em caso afirmativo, como vocé classificaria as informacdes contidas?
10. Como vocé avalia o atendimento geral dos funcionarios quando vocé chegou ao
servico hospitalar?
11. Por que?
XS X0
<9 X @
.,;&\ -9 ’b;oé)\ &s‘?
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2. QUALIDADE DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM

1. O que vocé achou do conforto do seu quarto/espaco?

2. Em que aspecto vocé acha que a qualidade do quarto pode melhorar?

Limpeza Confortc Tranquilidade Temperatura ambiente Equipamentos Outros

3. Se a resposta foi « outros », qual?

4. 0 que vocé achou da qualidade das refei¢des/lanches servidos?

5. Em que aspecto vocé acha que a qualidade das refeicdes pode melhorar?

Qualidade Quantidade Variedade Apresentacao Escolha dos menus

Outros
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ey
3. O RESPEITO DE SEUS DIREITOS @ @ ® @

1. O que vocé achou da escuta e da disponibilidade da equipe de cuidadores?

2.Estd satisfeito com o respeito da sua privacidade e dignidade pelo pessoal?

3. Como vocé julgaria a atengdo dada a seus familiares pelos funciondrios?

.xO é>’\.°
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o(’% ‘\@{& $® 0\0 eb
P X
&g ¢ e
4. INFORMAGOES RECEBIDAS E QUALIDADE DOS CUIDADOS @ © 6 © ©
1. Vocé recebeu informagdes sobre como sua internagdo se desenrolaria? sim nao
2. O que vocé achou das informagGes que recebeu sobre o seu estado de saude e
sobre os cuidados?
3. Como vocé avalia as respostas as perguntas que fez sobre o seu estado de saude?
4. O que vocé achou das informagdes que lhe foram dadas sobre os medicamentos
prescritos no hospital?
5. Vocé se sentiu associado as decisdes tomadas no ambito de seus cuidados?
6. Em caso afirmativo, vocé diria que o controle de sua dor foi...
7. No geral, vocé diria que os cuidados que vocé recebeu no hospital foram...
.{\'0
& o &
X° <O & & v
S N LS N S
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5. ORGANIZACAO DA ALTA E APRECIACAO GLOBAL @ © 6 0 ©
1. Vocé estd satisfeito com a organizacdo de sua alta (anuncio da alta, data...)?
2. Vocé esta satisfeito com as informacdes relativas aos cuidados que recebeu depois
de sua alta?
3. Vocé recebeu uma carta/comunicado sobre a alta? sim nao
4. Qual é a sua opinido geral sobre a sua internagdo?

5. Por que? Vocé tem sugestdes para melhorias?

- & X X X X
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;' DIRETIVAS ANTECIPADAS

He DE VONTADE
- [ X X X X |
Este documento indica o que eu desejo para a fase final da minha vida caso eu esteja impossibilitado de opinar.

ApOs a leitura devo assinar.
Caso eu nao possa escrever, posso nomear duas pessoas que se encarregardo de expressar minhas vontades.

MEUS DADOS

Sobrenome : Nome :

Data de nascimento : Lugar de nascimento :

Endereco

NuUmero de telefone

Email :

MINHAS ESCOLHAS

Respiragado artifical : uma maquina que « respire » por mim ou me ajude a respirar

Sim Ndo Nao sei

Reanimagao cardiorespiratorio em caso de parada cardiaca : respiragao artificial, massagem cardiaca , choque elétrico
Sim Ndo Nao sei

Alimentacgao artifical : eu sou alimentado gracas a um tubo colocado no meu tubo digestivo ou por perfusdo intravenosa
Sim Ndo Nao sei

Hidratagao artificial : sou hidratado gracas a uma perfusdo intravenosa ou subcutanea

Sim Ndo Nao sei

Rim artificial: uma maquina substitui meus rins (didlise)

Sim Ndo Nao sei

Transferéncia para o servigo de reanimagdo caso seja necessario

Sim Nado Nao sei
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Transfusdo sanguinea

Sim Nado Nao sei

Operagdo cirurgica

Sim Nado Nao sei

Radioterapia/ quimioterapia anticancerigena

Sim Ndo Nao sei

Medicamentos ou técnicas afim de prolongar minha vida

Sim N3o N3o sei

Sedacgdo profunda e continua associado a un tratamento associée a un traitement anti-douleur jusqu’a mon déces

Sim N3o N3o sei

Apds meu falecimento , eu desejo doar meus orgaos as pessoas que necessitam deles para viver

Sim N3do N3o sei

Data e assinatura :

Eu quero adicionar :

Por mais que eu possa expressar minhas vontades , eu ndo posso escrever nem assinar por mim mesmo. As duas testemunhas
abaixo designadas, atestam que este documento expressa minha vontade

Testemunha 1

Sobrenome : Nome :
Qualidade : Data e asinatura :

Testemunha 2

Sobrenome : Nome :
Qualidade : Data e asinatura :
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M O MEU PROCURADOR
S DE CUIDADOS DE SAUDE

O meu procurador de cuidados de saude, é alguem de minha confianga ( familia, amigo, médico...) que me acompanha durante
todo o periodo do tratamento e diante das decisOes a tomar.

Ele serd consultado caso eu ndao possa expressar minha vontade ou receber ndo esteja em condicdes de entender as
informagdes. Ele poderd , caso eu deseje, assistir as reunides médicas afim de estar a par das decisdes que se referem a mim.
Na fase final da minha vida, se eu nao estiver em condigbes de expressar o que eu desejo, esta pessoa podera responder por
mim.

NOMEACAO DO MEU PROCURADOR

Seu sobrenome : Seu nome:
Sua data de nascimento : Seu lugar de nascimento :

Seu endereco :

Seu numero de telefone :

Seu email :

Data: Minha asinatura :

ESPACO RESERVADO PARA O PROCURADOR DE SAUDE

Eu abaixo assinado

SODIENOME. ...ttt sttt st st e st s bene s s NOMIE .t ettt ettt sttt eb et st es e bbb ses b e es e et aen e etns
Aceito ser 0 procurador de SAUAE 0O PACIENTE. ......ccuiuiiuiieteiie et ee e stesteetestesteetestesteeteeteeueetesteesesneesesrsensasansaesassssesssesessassesessans
e recebo plenos os poderes para ter acesso ao seu prontuario médico.

Data : Assinatura :
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A% FORMULARIO DE OPOSICAO
- ceoroceee

CAYENNE

EU ABAIXO ASSINADO,

Sobrenome : Nome :
Nome de solteiro : Data de nascimento :
Endereco :

Oponho-me :

Ao fato que meu dados de saude sejam submetidos a qualquer operacdo de tratamento informatizado necessario a
continuidade do tratamento e a gestdo administrativa do meu prontuario médico, apds minha consulta ou hospitali-
sacdo em um servigco hospitalar.

Este tratamento informatizado estando sujeito a uma obrigacdo legal ao estdo submetidos todos os os estabelecimentos de
salde estdo, vocé devera expressar um motivo legitimo afim de que sua oposicdo seja respeitada pelo CH de caiena, conforme
ao artugo 38 da lei de informatica e liberdade*.

1Y/ 0w 1o TSR

Eu me oponho ao fato que :

meus dados de saude, sejam objetos de pesquisas, analises da atividades dos servigos ou de estudos na area da saude,
pela equipe médica que terd assegurado meu tratamento ou por outros profissionais habilitados sob a responsabilidade
de um médico do estabelecimento.

que as coletas realisadas no ambito do meu diagndstico e do meu acompanhamento sejam conservados e usados para
fins de pesquisa.

Caiena, dia.... / ... / .....
Assinatura

Para qualquer pergunta relativa aos seus dados pessoais e para qualquer pergunta relativa a conservag¢do das sua
coletas : dpo@ch-cayenne.fr
*Lei n°78-17 do dia 6 de janeiro de 1978 modificada em 2004 relativa a informatica, aos arquivos e as liberdades.
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